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 مراجعه والدین نگرش بر آموزش اثر بررسی

 کودکان رفتاری هدایت مختلف روشهای به نسبت

   3مطلق قندهاري الهدا بنت ،1بحرالعلومي زهرا دكتر ،2مطلق قندهاري مهدي دكتر ،1اردكاني فتوحي فائزه دكتر

 علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد  ، دانشگاهدانشكده دندانپزشكي ،ندانپزشكي كودكاندگروه آموزشی  -1
 تهراندندانپزشكي كودكان، دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي  یگروه آموزش -2
 دندانپزشك -3
 

 
 

 چکیده
 بد  همدین  و شدک  بهتدین  بد  ، کددد  دندانن  مشکلات رفع :و هدف زمینه

نا کددد  ج نب نز همک ری بیشتین  م د نی زم  و دناننپزشد  بد  كددد  نعت

 گیفت  نظی در ب . ب شا مي  نن تانوم جهت در دناننپزش  ب  ونلان  همچنی 

 هاف كددك ن دناننپزشكي درم ن در رفت ري هاننت ه ي روش نز نستف د  نهمیت

 هد ي روش رنسدت ي در ونلان  نگیش بی نمدزش ت ثیی نرزن بي مط لع  نن  نز

 .بدد كددك ن رفت ري هاننت مختلف

 ب  كننا  مینجع  كددك ن ونلان  نز نفی ٧٧تدصیف  مط لع  درنن  روش بررسی

م  پیسدش سپس و گشت  ننتخ ب نزد دناننپزشک   دننشكا  كددك ن بخش  ني ن 

 مختلدف شدید   ٧ و ونلان  دمدکینتیک نطلاع ت -مط لع  کل  هاف تدضیح ش م 

 دسدتگ ه ی نز ،نسدتف د  صدان ،کنتدی  ا بد ننجد م-با  نش ن-بگد) رفت ری

ناگ - فع   غیی ی ب زدنرنا  ع   ب زدنر سط ف  ند  دناننپزشدک  پیسدن  تد

فیند بد ( عمددم  بیهدش  و ده ن روی ،دست آرنمبخشي نز ونلان ،نستف د   أ

 آند لد  ،مقید   روشده  نز هیندک زندی ، نرزن ب   ه ي بیگ  در. شا دند 

 کد ملا ونژ  چد  سدمت در میلیمتدیي ١٠٠  طخ وروی گیفت  قینر(VA S) بصیي

 در خدد دناگ   ونلان . دنشت وجدد مدنفقم ک ملا ونژ  رنست سمت در و مخ لف

 نه نت    و كید  مشخص نبتان رن رفت ري هاننت ي ه  روش نز ن  هی ب  نرتب ط

 فدیم مجدادن   رفتد ري هاننت روش ٧ نن  ح وي نمدزشي فیلم ن  نم نش نز بعا

 wilcoxon. نم ري ه ي تست نز ه  نن لیزدند  جهت.كیدنا تكمی  رن ن م  پیسش

 .گیدنا نستف د  Cruskal vallis و
 تد 24 بدی  سدني محاود  ب  مید ١٠ زن نفی 6٧ ونلان  نفی٧٧ نز یافته ها:

 نزمددن پیش نمی  تف وت و مقبدلیت در نمدزش ت ثیی بیشتین .  بددنا س  68

 روش در سدپس و( p value=001)بدا  ننج م– با  نش ن-بگد روش در نزمدن پس و

 روش نز غیدی بد  رفتد ري هاننت ه ي روش تم مي در. شا دنا  عمدمي بیهدشي

 .دنشت وجدد نمدزش نز بعا و قب   معن دنري تف وت ده ن روي دست

لف هد ي روش پدذنیش زمد ن گذر ب  مییسا نظی ب  :نتیجه گیری ت ری مخت  رف

– بگد جمل  نز ه ني رشاروش ب  رو بدلیتمق در نمدزش ونقش نست کید  تغییی

 .میب شا نهمیت ح ئز عمدم  بیهدش  و با  ننج م – با  نش ن

 ونلان   نگیش-کدد  رفت ر-رفت ر کنتی – کددک ن دناننپزشک  :کلیدی کلمات 

 20/8/1395پذيرش مقاله:       22/5/1395وصول مقاله :        
     zbahrololoom@yahoo.com      بحرالعلومي زهرا دكتر :مسئول نويسنده

 

 مقدمه

 درم ن نصل  نهانف نز نک 

 مشکلات رفع کددک ن، دناننپزشک 

 و شک  بهتین  ب  کدد ، دنانن 

 ج نب نز همک ری بیشتین  ب  همین 

 عام و نضطینب( ١.)ب شا م  کدد 

 ک ملا روناند نک وی تی  و همک ری

 درم ن حی  در روزنن  معمد 

 در نستی  نن  ک  ب شا م  دنانن 

 رفت ری کنتی  و دناننپزشک 

 و دنشت  نی پیچیا  منش  کددک ن

 م  مختلف  ف کتدره ی ت ثیی تحت

 (2.)ب شا

 تحقیقی
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 وی، تک مل  میحل  کدد ، س 

 نضطینب و تی  شخصیت ، خصدصی ت

 ب  نسبت وی ونکنش و کدد 

 و کدد  شت گذ تجیب  بیگ نگ ن،

 کدد  ونکنش روی بی ونلان  نضطینب

 دناننپزشک  ک ر مینح  ب  نسبت

 (4و3.)نست مدثی

 ک  نست نکت  نن  بی نگی مط لع ت

 تدسط ک  کددک  4 نز کدد  ١

 گیدد م  ونزنت کددک ن دناننپزشک

 کنتی  مشخص ک ملا مشکلات دنرنی

 ( 5.)ب شا م  رفت ری

 دناننپزشک ن ننجم  رنبط ، نن  در

 رن دستدرنلعمل  آمینک ، کددک ن

 ب  کددک ن در رفت ری نمیهاننت در

 ک  نست س خت  منتشی دنانن  مشکلات

 نز رفت ری هاننت ه ی روش ش م 

  جمل 

١ )Tell-Show-Do(با  نش ن-بگد-

 ( با  ننج م

2 )Voice Control ( صان کنتی) 

 3) Active Restraint(کننا  محاود 

 ( فع  

4)General Anesthesia( عمدم  بیهدش )

 Passive(فع   غیی کننا  محاود( )5

Restraint  

6) Hand Over Mouth(روی دست 

 (6.)میشدد(ده ن

 روش ن  دنرون  روشه ی نز نستف د 

 تی ته جم  رفت ر جهت ک  ه ن 

 نز ، گیید م  قینر نستف د  مدرد

 N2O کدد  عمدم  بیهدش  جمل 

Sedation و HOM (Home Over Mouth) 

 رض نت جلب ب  نی زمنای نهمیت

 بیشتی رن ونلان  آگ ه  ب  همین 

 بینی نن  بن بی.  نم نا م  محقق

 آنه  ، ونلان  آگ ه ن  رض نت جلب

 ک رگییی ب  شید  و هاف ب  ب نا

 (.٧.)گیدنا آشن  تکنیک

Eaton jj 2٠١5 س   در همک رنن و 

 شم ری ب  نسبت مع صی ونلان  نگیش

 در رفت ری تهانن ه ی تکنیک  نز

 کید  بیرس  رن کددک ن دناننپزشک 

 نش ن ، بگد نزتکنیک ح ک  ونتیج 

 ق ب  بعندنن ، با  ننج م ، با 

 در پذنیش وکمتین  روش تین  قبد 

 شا  دنا (ده ن بی دست)HOM  روش

 (8.) نست

 و زند  جعفی مط لع 

 نگیش  بیرس  ب ( 2٠١5)همک رنن

 دپ رتم ن ب  کننا  مینجع  ونلان 

 تکنیک ب  نسبت کددک ن ناننپزشک د

 پیشیفت رفت ری، مانینت ه ی

 دنرون  روشه ی پذنیش در چشمگییی

 . کیدنا مش ها 

 مدرد در مط لع ت مهم دست ورد دو

 رفت ری هاننت مختلف ه ی روش

 تعیی  – ١:  نز عب رتنا ، کددک ن

 شید  ب  نسبت ونلان  تم ن  میزنن

 – 2 رفت ری کنتی  مختلف ه ی

 ف کتدره ن  چ  ک  نکت  نن   تعیی

 ب  نسبت ونلان  عقیا  نست ممک 

 رن رفت ری کنتی  مختلف ه ی شید 

 نن  در بیشتی دننش.  کنا مت ثی

 بی  بهتی نرتب ط ب  منجی ، زمین 

 نه نت در و ونلان  و دناننپزشک

. گیدد م  بهتی مینقبت و درم ن

 نز درم ن قبد  ، نن  بی علاو (9)

 گیدد م  محقق  ن زم ، کدد  ج نب

 کنا نعتم د دناننپزشک ب  کدد  ک 

 تانوم و قضی  نن  ب  ن ب  دست و

 نست پذنی نمک ن صدرت  در فقط آن

 دناننپزشک ب  هم کدد  ونلان  ک 

 . نم ننا نطمین ن ،

 نست آن بی مط لع  نن  جهت نن  نز

 ونلان  نگیش  بی آمدزش ت ثیی ک 

 دناننپزشک  بخش ب  کننا  مینجع 

 رن ، پزشک  دنانن دننشکا  ددک نک

 هاننت مختلف ه ی شید  ب  نسبت

 .دها قینر بیرس  مدرد رن رفت ری

 بررسی روش 

 تعاند تدصیف  مط لع  نن  در

 ب  کننا  مینجع  ونلان  نز نفی٧٧

 دننشگ   کددک ن دناننپزشک  بخش
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 خدد کددک ن درم ن و مع نن  جهت

 صدرت ب  ١395 س   در م   3 ط 

 رض نت نخذ نز وبعا ننتخ ب تص دف 

 مط لع  نن  ونرد آگ ه ن  ن م 

 .شانا

 تکنیک ٧ ح وی آمدزش  فیلم نک

 متخصص نک تدسط رفت ری مختلف

 و شا  تهی  کددک ن دناننپزشک 

 ینظ مدرد روش هفت

 نیتیوژن نکسیا بخش آرنم(١

 عمدم  بیهدش (2

 فع   دنری خدنشت (3

 خدرنک  دنروی(4

 صان کنتی (5

 منفع  دنری خدنشت (6

  ده ن بی دست(٧

 روش هی ن م.  شا گنج نا  آن در

 نز نم نش  و ک م  تدضیح همین  ب 

 فیلم نن  در نستف د  مدرد روش

 .  نست شا  آم د 

 کل  هاف تدضیح ش م  ن م  پیسش

 گینفیک دمد نطلاع ت و مط لع 

 سطح و جنس س ، جمل  نز ونلان 

 تهی  کدد  س  وهمچنی  تحصیلات

 کنتی  مختلف شید  ٧ سپس و گشت 

 لیست نرزن ب  ه ی بیگ  در رفت ری

 ، ه  روش نز نک هی ن م زنی و شا 

 چ  سمت در. گیفت قینر.V.A.S مقی  

 رنست سمت در و مخ لفم ک ملا ونژ 

 ١٠٠MM طد  ب  مدنفقم ک ملا ونژ 

 . گیفت قینر

 نختی ر در نرزن ب  ه ی بیگ 

 نولی  نگیش و گیفت  قینر ونلان 

 کنتی  ه ی روش نسبت لان ون

 زدن ب  فیلم نم نش نز قب  رفت ری

 مشخص نفق  خط روی بی عمددی علامت 

 نز بعا مجادن نرزن ب  نن  و گشت 

 علامت ب  ونلان  تدسط فیلم نم نش

 تعیی V.A.S  مقی   روی بی زدن

 ننانز  کش خط ب  مقانر نن .گیدنا

 آم ری روشه ی نز و شا  گییی

 paired T-test وwilcoxonوT-testجهت 

 نفزنر نیم و ه  دند  آن لیز

Spss18نستف د  ه  ن فت  بیرس  جهت 

 .گیدنا

 ها یافته

 نن  در کننا  شیکت ونلان  ٧٧ نز

 ب  مید نفی ١٠و زن 6٧ مط لع 

 .بددنا٠5/33+_94١/4 سن  می نگی 

 نز نفی 39(.س  44 ت 24سن  رنج)

 دنپلم مار  کننا  شیکت نفیند

 لیس نس نفی ١4 لمدنپ فدق نفی9

 مار  نفی ١4 و لیس نس فدق نفی١

 .دنشتنا نبتانن 

 روشه ی ب  نسبت ونلان  نگیش نمی 

 مط بق رفت ری کنتی  مختلف

 .میب شا2و١جاو 

  تف وت وجدد نز ح ک  آم ری نت نج

 کنتی  مختلف روشه ی بی  معن دنری

 (3جاو  مط بق).بدد رفت ری

 oralوTell-show-do ه ی روش در

permedication وgeneral anesthesia تدج  ب 

 مانخل  نز بعا همبستگ ، ضینب ب 

 نز قب  ب  نسبت نگیش تغییی

 نختلاف ونن  ن فت  نفزننش مانخل 

   آزمدن ب  تدج  ب  نگیش

wilcoxon میب شنا دنر معن. 

 بی  آزمدن معن دنری سطح همچنی 

 ه ی روش ب  نسبت ونلان  نگیش

 .دنرد وجدد تف وت رفت ری کنتی 

 رتب  و می نگی  ب  تدج   ب 

 نمی  مختلف ه ی روش در می نگی 

 و show - do- tell ه ی روش در نگیش

General anesthesia و voice control و active 

restraint و active restraint   تیتیب ب 

 .نست بیشتی
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 مختلف های روش به توجه با آزمون پس و آزمون پيش نگرش نمرات مقايسه: يک شماره جدول

 

 راف معيارانح ميانگين حداکثر حداقل تعداد روش 

show - do - tell 41.458 42.75 100 0 77 پيش آزمون 

 20.398 93.43 100 0 77 پس آزمون

voice control 34.744 28.04 100 0 77 پيش آزمون 

 34.544 45.19 100 0 77 پس آزمون

passive restraint 28.907 14.92 100 0 77 پيش آزمون 

 30.991 25.78 100 0 77 پس آزمون

hand – over – mouth 30.550 15.73 100 0 77 پيش آزمون 

 27.734 19.96 100 0 77 پس آزمون

active restraint 28.777 18.70 100 0 77 پيش آزمون 

 35.965 38.03 100 0 77 پس آزمون

oral premedication 26.884 15.56 100 0 77 پيش آزمون 

 37.648 37.68 100 0 77 پس آزمون

General anesthesia 33.060 19.83 100 0 77 پيش آزمون 

 33.194 71.60 100 0 77 پس آزمون

 

 

 مختلف های روش در نگرش نمرات و والدين سن رابطه بررسی:  دو شماره جدول

 

 ضريب همبستگی تعداد روش 

show - do - tell 040. 77 پيش آزمون 

 012.- 77 پس آزمون

voice control 054. 77 مونپيش آز 

 *235.- 77 پس آزمون

passive restraint 138.- 77 پيش آزمون 

 181.- 77 پس آزمون

hand – over – 

mouth 

 037.- 77 پيش آزمون

 046.- 77 پس آزمون

active restraint 035.- 77 پيش آزمون 

 089.- 77 پس آزمون

Oral 

premedication 

 011. 77 پيش آزمون

 115. 77 پس آزمون

General 

anesthesia 

 001. 77 پيش آزمون

 067.- 77 پس آزمون

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 نز بعا)رفت ری کنتی  ه ی روش ب  ونلان  نگیش مف نس : س  شم ر  جاو 

 (آمدزش

 

 ميانگين رتبه انحراف معيار انگينمي تعداد روش

show - do - tell 77 93.43 20.398 6.26 

voice control 77 45.19 34.544 4.20 

passive restraint 77 25.78 30.991 2.95 

hand – over – mouth 77 19.96 27.734 2.48 

active restraint 77 38.03 35.965 3.46 

oral premedication 77 37.68 37.648 3.47 

General anesthesia 77 71.60 33.194 5.18 

      p-value:0.0001  

 بیشتین  TSD تکنیک مط لع  نن  در

 پذنیش کمتین HOM تکنیک و پذنیش

 س نی و دنشت ونلان  ج نب نز

 ونلان  تدسط خدب  ب  ه  تکنیک

 .شانا پذنیفت 

 نک هیچ ک  میاها نش ن مط لع  نن 

 نرتب ط رفت ری کنتی  روشه ی نز

 تحصیل  مار  و س  ب  دنری معن 

 .ننا نانشت  ونلان 

 ب  رفت ری کنتی  روشه ی کلی  بی 

 آزمدن پیش نمی  می ن HOM روش جز

 تف وت ونلان  آزمدن پس و

 . دنرد وجدد معن دنری

 و آزمدن پیش نمی  تف وت بیشتین 

 TSD روش ب  میبدط آزمدن پس

 .میب شا

 حثب

 نزمقی   مط لع ت نز دربسی ری

VASو پذنیش میزنن س زی کم  جهت 

 روشه ی ب  نسبت ونلان  نگیش

 کید  نستف د  رفت ری کنتی  مختلف

 .ننا

 ک  نست شا  فیض مط لع ت درنن 

 نش ن  میلیمتی5٠ نز بیش VAS درج 

 روش آن ب  نسبت ونلان  پذنیش

 طبق(١2و١١و١٠.)نست رفت ری کنتی 

 کلی  ح ضی مط لع  رد معی ر نن 

 جزءروش ب  رفت ری کنتی  روشه ی

HOM پذنیش ق ب  ونلان  نظی نز 

 روشه  س نی ن  نسبتTSDروش و نست

 ونلان  ج نب نز رن پذنیش بیشتین 

 قبل  مط لع ت در ک  نست دنشت 

 بیشتین  تکنیک نن  نیز مش ب 

 (١3.) نست دنشت  رن پذنیش

 ته جم  غیی و تین  ننم TSD تکنیک

 در رفت ری کنتی  تکنیک ین ت

 همی  ب  و نست کددک ن دناننپزشک 

 ونلان  نگیش زم ن طد  در دلی 

 نی فت  تغییی تکنیک نن  ب  نسبت

 .نست

( 2٠٠9) همک رنن و رضدی مط لع  در

 رفت ری کنتی  تکنیک چه ر بی  نز

 عمدم  بیهدش  ش م  نرزن ب  مدرد

 کنتی  و HOM, ونلان  جانس زی,

 بیشتین  ونلان  یجانس ز.صان

 کمتین  عمدم  بیهدش  و پذنیش

 دنشت ونلان  ج نب نز رن پذنیش

 ح ضی مط لع  نت نج ب  ک (١4)

 میتدننا نت نج نن .نانرد همخدنن 

– نجتم ع  طبق  در تف وت نز ن ش 

 و مط لع  در ونلان  نقتص دی

 درم ن رونن  ت ثیی بیشتیب  نهمیت

 (١3.)میب شا کدد  روی بی ته جم 

 ب  نسبت ونلان  نگیش نمی  تدسطم

  فع   غیی و فع   س زی حیکت ب 

 مش ب  دنرون  پیش و  صان کنتی 

 تکنیک نن  ح ضی مط لع  در و نست

 پذنیفت  ونلان  تدسط خدب  ب  ه 

 . نست شا 

 حیکت ب  ب  نسبت ونلان  نگیش

 طد  در صان کنتی  و فع   س زی
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 ونن  نست نکید  تغییی زم ن

 ونلان  تدسط متدسط حا در دوتکنیک

 ب  نن  نت نج ک  میشدد پذنیفت 

 همک رنن و MUNPHY مط لع  نت نج

 (١4.)دنرد همخدنن  ١984 س   در

 بخش  آرنم ب  نسبت ونلان  نگیش

 زم ن گذر در عمدم  وبیهدش  ده ن 

 نست دنشت  چشمگییی بهتیپیشیفت

 ،ح ئز ح ضی مط لع  در مسل  نن 

 روش نز بعا ک  چین میب شا نهمیت

TSD بیهدش  رن پذنیش بیشتین 

 ط  ک  ح ل  در.  نست دنشت  عمدم 

 همک رنن وMUNPHYتدسط مط لع 

 پ نین  پذنیش عمدم  بیهدش (١984)

 در و  نست دنشت  ونلان  ج نب نز

 و EATON مط لع  در 2٠٠5 س  

 ب  نسبت  نگیش نن  همک رنن

 بدد  متدسط حا در عمدم  بیهدش 

 آگ ه  زننمی نفزننش(8.) نست

 دنرون  روشه ی ب  نسبت ونلان 

 روح  آرنمش ب  بیشتی ،ونهمیت

 بهبدد ،در زم ن ط  در کدد  رونن 

 . نست مدثی نگیش نن 

 HOM روش نز پس ح ضی مط لع  در

 ج نب نز پذنیش مدرد کمتین 

 غیی س زی حیکت ب  روش ونلان 

 پیش نمی  تف وت نلبت  نست فع  

 در ن ونلا آزمدن نز پس و آزمدن

 ک   نست دنر معن  غیی روش نن 

 مط لع ت س نی ب  مش ب  ن فت  نن 

 رونن  نثی ک  چین نست(١5،١١،١3)

 س نی وجدد و کدد  بیHOM منف 

 روش جمل  نز ج نگزن  روشه ی

 خام ت درنرنئ  بیهدش  و آرنمبخش 

 ،نن  تی ننم  و بهتی دناننپزشک 

 دنشت  همین  ب  رن نگیش تعییی

 . نست

 کنتی  ه ی روش نگی رنست   نن در

 ونلان  بینی درست  ب  رفت ری

 پذنیش نست ممک  نشدنا دند  آمدزش

 نگیید صدرت آنه  تدسط درست 

 نش ن(٧)  Zaidi  و Retz مط لع ت.

 خدنست ر ونلان  نز بسی ری ک  دند

 و درم ن رونا نز ک م  تدضیح ت

 میب شنا بیم ر کدد  رفت ر مانینت

 کنتی  ه  روش هم  بی  در ک 

. دنشت رن مقبدلیت بیشتین  صانن 

 ، مختلف فیهنگه ی وجدد علت ب 

 در ونلان  رفت ره ی فهم و در 

 و نیست آس ن همیش  دناننپزشک 

 ه ی رنش  دنرنی نست ممک  ه  نگیش

 ف کتدره ن  نز مت ثی و عمیق

 ، ونلان  تحصیلات میزنن همچدن

 خ ندند  نجتم ع –نقتص دی وضعیت

 ، ب کدد  همین  نلان و جنسیت حت 

 . ب شا

 نسبت ونلان  تم ن  میزنن همچنی 

 رفت ری هاننت مختلف ه ی شید  ب 

 در قضی  نن  ب شا نم  ث بت لزوم 

 نیز نجتم ع تغییی ب  و زم ن طد 

 و نگیش دننست .ن با م  تغییی

 ه  روش نز نک هی ب  ونلان  تم ن 

 و ونلان  بی  تف هم سدئ نز

 و کید  ییجلدگی دناننپزشک ن

 نت نج ب  نسبت رن ونلان  نعتم د

 .میکنا جلب بهتی درم ن 

 گیری نتیجه

 س نی ب  ح ضی مط لع  عما  تف وت

 بی آمدزش وجدد در قب  مط لع ت

 زمین  در ونلان  نگیش بهبدد

 نست بدد  رفت ری مختلف ه ی تکنیک

 آمدزش  فیلم نک دنشت  ک  چین

 نم نش رفت ری مختلف تکنیک ٧ ح وی

 پیسش نز نستف د  ونلان  بینی آن

 بعا و قب ) VAS معی ر ح وی ن م 

 روش نن  نرزن ب ( نم نش نز

 نت نج و نست سنجیا  رن آمدزش 

 بخش   آمدزش نثی نن  نز ح ص 

 دنشت  ونلان  نگیش بی نهمیت ح ئز

.نست
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